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TVN MEDIA
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG REKLAMOWYCH ONLINE

1. WSTEP.

1.1. Preambula.

1.1.1. Zasady zawierania umow o $wiadczenie ustug reklamowych online okreslajg Ogolne
Warunki Swiadczenia Ustug Reklamowych Online dostepne na stronie internetowej:
www.tvnmedia.pl w zaktadce ,Do pobrania”.

1.1.2. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Reklamowych Online s3 skierowane do oséb
niebedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw art. 221 ustawy z Dnia 23 kwietnia
1964 roku - Kodeks cywilny. Osoby, ktére sa konsumentami w rozumieniu przepiséw
powotanych w zdaniu poprzednim, a chciatyby zleci¢ TVN Media ustuge z zakresu ustug
reklamowych online, s3 w tym celu proszone o kontakt z TVN Media.

1.2. Definicje.
Agencja - podmiot dziatajacy w imieniu Kontrahenta na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
Administrator danych - zgodnie z brzmieniem zawartym w RODO.

Cennik- aktualne, ustalane przez TVN Media, ceny ustug z oferty Online, dotyczace réznych
modeli sprzedazowych, obowigzujace w okresie wskazanym w Cenniku i podlegajgce zmianom
wprowadzonym przez TVN Media, oglaszane na stronie internetowej Biura Reklamy TVN Media
www.tvnmedia.pl.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Dane osobowe - zgodnie z brzmieniem zawartym w RODO.
Emisja - pojedyncze wySwietlenie Przekazu Handlowego w Mediach Online.

IAB - (Interactive Advertising Bureau) - amerykanska organizacja dziatajgca w Polsce jako
Zwiazek Pracodawcédw Branzy Internetowej IAB Polska.

Influencer - osoba majgca wptyw na swoja spoteczno$¢ (niezaleznie od jej wielko$ci) poprzez
tresci publikowane na swoich profilach social media lub w cyfrowych platformach dystrybucji
tresci, z ktérej udziatem TVN Media $wiadczy ustugi reklamowe.

Kampania Display - cze$¢ strategii komunikacji internetowej, w ktorej materiaty reklamowe sg
przygotowywane w formie animacji lub obrazka.

Kampania Influencer Marketingu - zespdl zaplanowanych i zorganizowanych dziatan
promocyjnych towarow, ustug lub marki Reklamodawcy z udziatem Influencera realizowanych
na podstawie odrebnych Zlecen Online.

Kampania Online - ustugi z oferty Online TVN Media dostepnej na stronie internetowej
https://www.tvnmedia.pl/oferta/online, w szczeg6lnosci emisja Przekazéw Handlowych na
podstawie odrebnych Zlecen Online.

Kampania Programmatic - ustugi sprzedazy powierzchni reklamowej w Mediach Online z
wykorzystaniem zautomatyzowanych technologii i oprogramowania opartego na
funkcjonowaniu algorytméw i narzedzi zbierajacych i analizujacych dane, do ktérych
zastosowanie znajdujg poza postanowieniami OWU regulaminy i zasady dostawcow technologii.

Kampania Wideo - cze$¢ strategii komunikacji internetowej, w ktérej materiaty reklamowe sg
przygotowywane w formie materiatu audiowizualnego.

Kampania Youtube - ustugi emisji Tre$ci Reklamodawcy na kanatach dostepnych na You Tube -
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platformie udostepniania wideo podmiotéw, ktére sg reprezentowane przez TVN Media na
podstawie stosownych petnomocnictw lub na rzecz ktérych TVN Media dziala we wiasnym
imieniu, do ktérych zastosowanie znajduja poza postanowieniami OWU regulamin i wymagania
dotyczace reklam platformy You Tube.

Kody emisyjne - kody udostepnione przez Kontrahenta w celu emisji Tresci Reklamodawcy w
Mediach Online z zewnetrznego serwera.

Kody trakujace - wewnetrzne kody firm trzecich, pozwalajgce na Sledzenie wynikéw Kampanii
Online po stronie Kontrahenta.

Kontent Digital - tresci internetowe TVN Media oraz podmiotéw, na rzecz ktérych dziata TVN
Media.

Kontrahent - podmiot zawierajgcy umowe lub inne pisemne porozumienie z TVN Media
dziatajacy w imieniu wlasnym i na wtasng rzecz badz dziatajagcy w imieniu wtasnym, ale na rzecz
Reklamodawcy.

Lokowanie produktu - przekaz handlowy polegajacy na przedstawieniu lub nawigzywaniu do
produktu (towar, ustuga lub ich znak towarowy) w taki sposdb, Ze stanowig one element Kontentu
Digital, w zamian za optate.

Material Influencera- film, zdjecia, post, podcast oraz kazdy inny utrwalony przejaw dziatan
tworczych opracowany przez Influencera.

Media Online - wszystkie serwisy internetowe i aplikacje, ktérych zawartos¢ jest
dystrybuowana przez urzadzenia cyfrowe umozliwiajace odtworzenie Kontentu Digital, w
szczegblnosci: komputer, tablet, telefon, platforme gier video, smart TV, nalezgce do
podmiotow, ktére sg reprezentowane przez TVN Media na podstawie stosownych
petnomocnictw lub na rzecz ktérych TVN Media dziata we wtasnym imieniu.

OWU Online - Ogo6lne warunki §wiadczenia ustug reklamowych online.
Portal zlecen - serwis internetowy nalezacy do TVN Media, dostepny pod adresem domenowym

https://portal.tvnmedia.pl poprzez ktéry TVN Media $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych
Regulaminem, bedacy elektroniczng platforma dostepna on-line §wiadczaca ustugi umozliwiajgce
m.in.: elektroniczne podpisywanie Zlecen Online, przechowywanie i udostepnianie Zlecen Online,
oraz inne funkcjonalno$ci wdrazane w ramach nowych wersji serwisu.

Przekaz Handlowy - Reklama, Wskazanie sponsorskie lub Lokowanie produktu.

Reklama - kazdy Przekaz Handlowy stanowigcy reklame zapisany w postaci cyfrowe;.
Reklamodawca - podmiot, ktérego towary lub ustugi sg przedmiotem Przekazu Handlowego.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Specyfikacja Techniczna - dokument, Specyfikacja Techniczna TVN Media”, dostepny na stronie
www Biura Reklamy www.tvnmedia.pl.

Statystyki - dane, ktore przedstawiajg informacje na temat parametréw iloSciowych dotyczacych
emisji reklamy oraz jej skutecznos$ci, dostepne w adserwerach i narzedziach uzywanych przez
TVN (adserwer TVN).

TCF - Ramy organizacyjne, prawne i techniczne wspotpracy reklamodawcéw i wydawcow w
branzy reklamy cyfrowej prowadzone przez IAB pod nazwa Transparency and Consent
Framework.

Tresci Reklamodawcy - reklamy lub inne materialy marketingowe (w tym: wszelkie znaki
towarowe, projekty graficzne, slogany, hasta, animacje, dZwieki, wideo, linki i wszelkie inne
materiaty reklamowe, kreatywne lub marketingowe) dostarczone TVN Media oraz wszelkie inne
tre$ci, w szczegdlnosci audiowizualne lub audialne udostepnione przez Reklamodawce
bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu trzeciego w zwiazku z realizacjg Kampanii Online.

Umowa ramowa roczna - umowa dotyczgca, w szczeg6lnosci realizacji Kampanii Online,
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obejmujaca okresem obowigzywania rok kalendarzowy, zawierajaca istotne warunki handlowe
zawierana w terminie okre$lonym przez TVN Media na stronie internetowej Biura Reklamy TVN
Media na dany rok kalendarzowy.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - zgodnie z brzmieniem zawartym w
RODO.

Wskazanie sponsorskie - informacja o sponsorowaniu Kontentu Digital przez Sponsora.

Zlecenie Online - umowa zawarta pomiedzy Kontrahentem a TVN Media na czas okreslony,
ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug z oferty Online przez TVN Media, okres$lajaca
przynajmniej w szczego6lnosci rodzaj Swiadczen i sposéb ich realizacji, okres trwania Kampanii
Online, wynagrodzenie netto TVN Media.

2. ZASADY ZAWIERANIA I REALIZACJI UMOW.

2.1. Zasady ogdlne.
2.1.1 Zlecanie Kampanii Online dokonywane jest w oparciu o zasady okreslone w niniejszym
OWU Online z uwzglednieniem Specyfikacji Technicznej oraz Cennika.

2.1.2  Aktualnie dostepne modele sprzedazy Kampanii Online:

2.1.2.1 CPM - model sprzedazy, w ktéorym optata pobierana jest za liczbe emisji Tresci
Reklamodawcy w Kampanii Display w okreslonym przedziale czasowym i w okre§lonym
miejscu. Jednostka rozliczeniowg jest koszt za 1000 odston.

2.1.2.2 CPV - model sprzedazy, w ktéorym optata pobierana jest za liczbe wys$wietlen Tre$ci
Reklamodawcy w Kampanii Video w okreslonym przedziale czasowym i w okre§lonym
miejscu.

2.1.2.3 FlatFee (obecnosc¢ stata) - sprzedaz powierzchni w Mediach Online w okre$lonym miejscu
i w okre$lonym przedziale czasowym,

2.1.2.4 obecnosc efektywna - sprzedaz $cisle okreslonego efektu Kampanii Online, ktéry definiuja
postanowienia w Zleceniu Online,

2.1.2.5 niestandardowa - sprzedaz Kampanii Online zgodnie z indywidualng wycena.

2.1.3. Strong Umowy lub pisemnego porozumienia zawieranych z TVN Media moze by¢:

2.1.3.1. Kontrahent dziatajgcy w imieniu wtasnym i na wtasna rzecz (Reklamodawca),

2.1.3.2. Kontrahent reprezentowany przez Agencje na podstawie stosownego pelnomocnictwa,

2.1.3.3. Kontrahent, ktérym jest podmiot dziatajgcy w imieniu wtasnym, ale na rzecz podmiotu
trzeciego (Reklamodawcy).

2.1.4. TVN Media zastrzega sobie prawo do weryfikacji Kontrahenta i/lub Reklamodawcy, a w
tym celu moze w szczegdlnosci wnioskowaé o przedstawienie nastepujacych
dokumentow:

3. Kontrahenci zarejestrowani w Polsce (osoby prawne, fizyczne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej):

* wydruk informacji odpowiadajgcej aktualnemu wyciggowi z odpowiedniego
rejestru albo dokument potwierdzajacy posiadanie koncesji/zezwolenia/innych
dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci bedacej przedmiotem
Przekazu handlowego przez Kontrahenta nieposiadajacego osobowosci prawne;j,

* zaSwiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON przedsiebiorcy, dla
ktérego taki obowigzek wynika z przepisow prawa,
¢ zaSwiadczenie o nadaniu numeru NIP,

* inny dokument, z ktérego wynika forma prawna Kontrahenta i sposéb jego
reprezentacji oraz osoby uprawnione do dziatania w jego imieniu.

b. Kontrahenci zarejestrowani za granica:



2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

TVN MEDIA - Ogélne warunki swiadczenia ustug reklamowych online

* dokumenty potwierdzajace forme prawna, w jakiej dziata Kontrahent, sposéb jego
reprezentacji oraz osoby uprawnione do dziatania w jego imieniu, a takze NIP UE
- uwierzytelnione (apostille) przez uprawniony organ lub polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego,

» certyfikat rezydencji podatkowe;.

c. Reprezentowanie Kontrahenta przez Agencje/pelnomocnika wymaga wykazania
umocowania Agencji/pelnomocnika.

Kontrahent zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania o wszelkich zmianach
jego danych, a w szczegélno$ci o zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zasad
reprezentacji, w tym oséb uprawnionych do dziatania w jego imieniu. Zobowigzanie
Kontrahenta dotyczy roéwniez zmian, o Kktérych mowa powyzej, dotyczacych
Agencji/petnomocnikow, o ile korzysta z ich ustug. Skutki zaniechania informacji o w/w
zmianach obcigzaja Kontrahenta, co w szczegdélno$ci moze oznacza¢, iz TVN Media bedzie
mogta traktowa¢ jako osoby uprawnione do dziatania w imieniu Kontrahenta osoby
ostatnio przezen wskazane lub bedzie mogla przekazywac¢ korespondencje do
Kontrahenta na adresy ostatnio przez Kontrahenta wskazane.

Zawarcie Umowy i/lub udzielenie Kontrahentowi kredytu kupieckiego/odroczonej formy
ptatnosci moze wigza¢ sie z zgdaniem ustanowienia przez Kontrahenta dodatkowych
zabezpieczen wierzytelnosci TVN Media.

Swiadczenie ustug w Mediach Online przez TVN Media nastepuje po spelnieniu wszystkich
ponizszych warunkéw lacznie:

a. podpisania przez Kontrahenta Umowy/Zlecenia Online. Zlecenie Online powinno by¢
ztozone w TVN Media najpdzniej na 3 Dni Robocze przed planowang datg rozpoczecia
realizacji ustug,

b. jesli Kontrahentowi nie udzielono kredytu kupieckiego, zaptlaty
wynagrodzenia/wniesienia wktadu sponsorskiego:

*  wptlaty nalezy dokona¢ przelewem w terminie i na rachunek bankowy TVN Media
wskazane w Zleceniu Online lub na fakturze, za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku TVN Media,

c.. dostarczenia Tresci Reklamodawcy niezbednych do wykonania zobowigzan przez TVN
Media zgodnie z zasadami okre§lonymi w postanowieniach punktu 3 OWU Online.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w pkt 2.1.7 lub
ztozenia wniosku o modyfikacje istotnych warunkéw okreslonych w Umowie/Zleceniu
Online przez Kontrahenta TVN Media przystuguje prawo odstgpienia od Umowy/Zlecenia
Online i Zadania zaptaty kary umownej zgodnie z postanowieniami odpowiednio punktu
2.2.5.-2.2.9. W takim przypadku Kontrahentowi nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek
odszkodowania.

2.2. Zasady zawierania Umow/Zlecen Online.

2.2.1. W celu zawarcia Umowy/Zlecenia Online Kontrahent przekazuje TVN Media zapytanie

ofertowe wybierajac okreslony rodzaj ustugi z oferty Online TVN Media oraz okres$lajac
niezbedne dla niej parametry. Zapytanie ofertowe moze wskazywac¢ na dodatkowe
uwarunkowania $wiadczenia ustlug, zwane dodatkowymi ustugami, ktérymi
zainteresowany jest Kontrahent i ktére TVN Media moze Swiadczy¢ za dodatkowa
optata.

2.2.2. TVN Media odpowiada na zapytanie ofertowe Kontrahenta za pomoca Portalu zlecen,

jesli Kontrahent ma zatozone tam konto, lub przesytajac na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej projekt Umowy/Zlecenia Online stanowigcy oferte TVN Media.
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Wytaczone jest milczace lub dorozumiane przyjecie oferty. Jakakolwiek modyfikacja
oferty TVN Media przez Kontrahenta wymaga uzyskania zgody TVN Media, co
nastepuje poprzez przygotowanie przez TVN Media zmodyfikowanego projektu
Umowy/Zlecenia Online.

Akceptacja Zlecenia Online przez Kontrahenta odbywa sie poprzez podpisanie przez
osoby upowaznione do reprezentacji Kontrahenta zgodnie z aktualnym wpisem do
wlasciwego rejestru/ ewidencji lub udzielonym petnomocnictwem. Podpisane
Zlecenie Online nalezy dostarczy¢ do TVN Media w formie pisemnej lub e-mailem lub
za pomocg Portalu zleceni, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przestania przez TVN
Media Zlecenia Online do Kontrahenta, chyba ze Zlecenie Online zostato przestane na
krécej niz 3 Dni Robocze przed planowanym rozpoczeciem Kampanii Online, wéwczas
termin ten nie moze by¢ pdZniejszy niz 1 Dzien Roboczy przed planowanym
rozpoczeciem Kampanii Online.

Za podpisang uwaza sie Umowe opatrzong czytelnym podpisem lub parafowang na
imiennej pieczeci w miejscach wskazanych do podpisu Kontrahenta i TVN Media oraz
parafowana na pozostatych stronach bedacych integralng jej czescia przez osoby
upowaznione do reprezentacji Kontrahenta zgodnie z aktualnym wpisem do
wilasciwego rejestru/ ewidencji lub udzielonym petnomocnictwem.
Za podpisang uznaje sie rowniez Umowe podpisang elektronicznie kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem ztozonym za posrednictwem systemu
teleinformatycznego o nazwie handlowej ,,DocuSign”, dostarczanego przez DocuSign,
Inc. Z siedzibg w San Francisco, USA lub innego systemu uznanego przez TVN Media,
jak réwniez podpisane zgodnie z udostepniong funkcjonalno$cig w Portalu zlecen.

W przypadku wypowiedzenia przez Kontrahenta Umowy / Zlecenia Online, w ktérej
uzgodniono model sprzedazy CPM, CPV lub model efektywnos$ciowy, TVN Media
przystuguje prawo naliczenia nastepujacych kwot tytutem kary umowne;j:

2.2.5.1. co najmniej 6 Dni Roboczych przed ustalonym terminem rozpoczecia Kampanii
Online - 10% brutto wartos$ci Zlecenia Online;

2.2.5.2.0d 5 - 1 Dnia Roboczego przed ustalonym terminem rozpoczecia Kampanii
Online - 30% brutto wartosci Zlecenia Online;

2.2.5.3. w dniu rozpoczecia Kampanii Online lub péZniej - 50% wartosci brutto
wartos$ci Zlecenia Online;

W przypadku wypowiedzenia przez Kontrahenta Umowy / Zlecenia Online, w ktorej
uzgodniono model sprzedazy Flat Fee, TVN Media przystuguje prawo naliczenia
nastepujacych kwot tytutem kary umowne;j:

2.2.6.1. od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowanym Dni terminem rozpoczecia
Kampanii Online - 15% brutto wartos$ci Zlecenia Online,

2.2.6.2. od 14 do 6 Dni Roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia
Kampanii Online - 30% brutto wartoSci Zlecenia Online,

2.2.6.3. od 5 do 1 Dni Roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia
Kampanii Online - 75% brutto wartoSci Zlecenia Online,

2.2.6.4. w dniu rozpoczecia Kampanii Online lub p6Zniej - 100% brutto warto$ci

Zlecenia Online.

W przypadku wypowiedzenia przez Kontrahenta Umowy / Zlecenia Online, w ktérej
uzgodniono model niestandardowy, w okresie od 29 do dnia rozpoczecia Kampanii
Online, TVN Media przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 70%
brutto wartosci Zlecenia Online.

Za rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy/Zlecenia Online przez Kontrahenta TVN
Media moze uzna¢ niedostarczenie przez niego niezbednych do wykonania Umowy
Tresci Reklamodawcy lub badz dostarczenia Tresci Reklamodawcy niespetniajgcych
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warunkéw  okreslonych w Umowie i Regulaminie lub brak zaptaty
wynagrodzenia/wniesienia wktadu sponsorskiego, jesli miato zosta¢ dokonane
przedptata.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w czeSci - oplate nalezng TVN Media od
Kontrahenta oblicza sie analogicznie jak wysoko$¢ kary umownej okreslonej powyze;j.
Za date rozpoczecia Kampanii Online uwaza sie date pierwszej emisji TreSci
Reklamodawcy lub date poczatkowg wskazang w Zleceniu Online w przypadku innych
ustug.

TVN Media moze udostepnic¢ na rzecz Kontrahenta lub Agencji serwisy internetowe lub
aplikacje, w ramach ktorych Kontrahent lub Agencja bedg mieli mozliwos$¢ zawierania
Umoéw, rezerwacji czasu emisji lub sktadania innych zlecen. Szczegétowe zasady
funkcjonowania powyzszych serwiséw lub aplikacji okres$lajg ich regulaminy,
udostepniane w sposéb odpowiedni dla danego serwisu lub aplikacji. Korzystanie z
serwisdw lub aplikacji wymaga spetnienia wymogéw okreslonych w ich regulaminach.

ZASADY REALIZACJI KAMPANII ONLINE.

ZASADY OGOLNE

3.1.1. Na wniosek TVN Media Kontrahent zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenia lub

przedlozy¢ dokumenty potwierdzajace spelnienie wymagan okreslonych
przepisami prawa lub postanowieniami regulaminéw lub samoregulacji, ktérych
strong jest wtasciciel Mediow Online, w ktérych ma by¢ realizowana Kampania
Online.

3.1.2. Kontrahent zobowigzuje sie do dostarczenia Tresci Reklamodawcy do celéw

realizacji Umowy/Zlecenia Online w terminach i zgodnie z zasadami
przewidzianymi dla danej Kampanii Online.

3.1.3. Wszelkie koszty dostarczenia i odbioru od TVN Media Tre$ci Reklamodawcy oraz

dokumentéw ponosi Kontrahent.

3.1.4. Akceptacja przez Kontrahenta Zlecenia Online jest rdéwnoznaczna z

oswiadczeniem i udzieleniem zapewnienia wobec TVN Media, Ze Tresci
Reklamodawcy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i nie naruszajg
jakichkolwiek praw oso6b trzecich oraz Zze Kontrahent posiada wszelkie prawa
autorskie i prawa pokrewne do Tresci Reklamodawcy przekazanych TVN Media w
celu realizacji Zlecenia Online. Kontrahent réwnocze$nie o$wiadcza i zapewnia, Ze
emisja Tre$ci Reklamodawcy nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty przez TVN
Media lub wtascicieli Mediéw Online jakiegokolwiek wynagrodzenia (w tym
tantiem) na rzecz twércéw i/lub podmiotéw praw pokrewnych uczestniczacych
przy jego tworzeniu i produkcji, pobieranych przez nich bezposrednio lub za
posrednictwem organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub
prawami pokrewnymi.

3.1.5. Kontrahent podpisujgc Zlecenie Online rownocze$nie zgadza sie na wykorzystanie

przez TVN Media Tresci Reklamodawcy do realizacji tego Zlecenia Online, a takze
do celéw archiwalnych.

3.1.6. W przypadku, gdyby realizacja Kampanii Online spowodowata naruszenie

jakichkolwiek przepiséw prawa lub praw oséb trzecich, a w szczegdlnosci: dobr
osobistych, praw autorskich lub praw pokrewnych, praw do znakéw towarowych
lub stanowita czyn nieuczciwej konkurencji, Kontrahent zobowigzuje sie do
pokrycia wszelkich szkdd i zaspokojenia jakichkolwiek roszczen zaréwno oséb
trzecich, jak i TVN Media. Kontrahent zobowigzany jest rowniez do zwrotu TVN
Media wszelkich kwot, ktére ten zobowigzany bedzie ponies¢ tytutem
jakichkolwiek $wiadczen, optat lub kar, wskutek realizacji Kampanii Online
sprzecznej z prawem lub naruszajacej prawa osob trzecich.

3.1.7. TVN Media moze odméwi¢ realizacji Kampanii Online w przypadku, gdy:
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3.1.7.1.w jego ocenie Tresci Reklamodawcy s3 sprzeczne z obowijzujacymi
przepisami prawa lub zasadami wspodtzycia spolecznego,

3.1.7.2. realizacja Kampanii Online moze prowadzi¢ do naruszenia jakichkolwiek praw
0s6b trzecich lub uzasadnionych intereséw TVN Media lub podmiotow, z
ktérymi TVN Media wspoélpracuje w ramach realizacji Kampanii Online;

3.1.7.3. realizacja Kampanii Online moze negatywnie wplynaé¢ na charakter lub styl
danego serwisu, i / lub na wizerunek lub renome wtascicieli Mediow Online;

3.1.7.4. Kontrahent nie zrealizowal obowigzkéw wynikajacych z niniejszego OWU
Online lub postanowien Umowy/Zlecenia Online.

3.1.8. Zprawaodmowy lub wstrzymania Kampanii Online TVN Media korzysta w sposob

automatyczny w szczeg6lnoSci na wniosek upowaznionych organéw, w
szczegblnosci: KRRIT, PARPA, prokuratura, sgd. TVN Media przystuguje takze
prawo niezrealizowania Kampanii Online w uzgodnionym terminie z przyczyn
technicznych, z powodu zmian kontentowych, niedostarczenia przez Kontrahenta
wymaganych przez TVN Media dokumentéw lub innych uzasadnionych powodo6w.
Odmowa lub wstrzymanie Kampanii Online z przyczyn okre$lonych powyzeji/lub
w punkcie 3.1.7. nie skutkuje obowigzkiem zaplaty przez TVN Media
jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Kontrahenta.

3.1.9. W przypadku niedostarczenia przez Kontrahenta Tre$ci Reklamodawcy w

wyznaczonym terminie, TVN Media:
3.1.9.1. zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi oraz naliczenia kar
umownych zgodnie z odpowiednim punktem 2.2.5., 2.2.6. lub 2.2.7., lub
3.1.9.2. w porozumieniu z Kontrahentem ustala nowy termin rozpoczecia Kampanii
Online, po dostarczeniu przez Kontrahenta niezbednych do emisji Tresci
Reklamodawcy.

3.2. ZASADY EMIS]I REKLAM

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Reklamy powinny by¢ zgodne z aktualnymi standardami IAB i dokumentem
»Specyfikacja Techniczna form reklamowych Online TVN Media”, dostepnym na stronie
www Biura Reklamy pod adresem www.tvnmedia.pl w zaktadce ,,Do pobrania”.
Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze Reklamy wymagaja czytelnego i
zrozumiatego dla odbiorcy oznaczenia i wyodrebnienia od tresci Kontent Digital. TVN
Media zastrzega sobie w porozumieniu z wtascicielem Mediéw Online prawo do
decydowania o brzmieniu i umiejscowieniu takiego oznaczenia, a takze do publikacji
informacji dotyczacych tego, w czyim imieniu reklama jest prezentowana, kto zaptacit
za reklame oraz na jakich parametrach reklama jest prezentowana, jesli wynika to z
przepisu prawa lub regulaminu danego Medium Online objetego Kampanig online. .
Jesli w indywidualnie wynegocjowanej umowie nie postanowiono inaczej, Kontrahent
zobowiazany jest do dostarczenia Tresci Reklamodawcy do celéw emisji Reklamy do
TVN Media w terminie do 3 Dni Roboczych przed planowanym Dniem ich pierwszej
emisji, jednak nie pézniej niz w Dniu przestania podpisanego Zlecenia Online, jesli
podpisanie nastgpito pézniej Tresci Reklamodawcy przeznaczone do Emisji, ktore
dotra do TVN Media po godzinie 15:30 danego Dnia, bedg zarejestrowane w kolejnym
Dniu Roboczym TVN Media jest uprawniona do odmowy przyjecia do Emisji Tresci
Reklamodawcy dostarczonych w terminie krétszym niz wskazany powyzej. W
przypadku rozbudowanych form reklamowych video (tzn. spot video z dodatkowymi
elementami graficznymi i interaktywnymi) Kontrahent zobowigzany jest do
dostarczenia Tresci Reklamodawcy do TVN Media nie p6Zniej niz na 5 Dni Roboczych
przed planowanym rozpoczeciem realizacji zobowigzan PowyZsze stosuje sie
odpowiednio do podmiany Tresci Reklamodawcy w trakcie trwania Kampanii Online.
Tresci Reklamodawcy muszg by¢ przestane do celéw emisji:
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
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3.2.4.1. w Kampanii Wideo, z wytgczeniem Kampanii Programmatic oraz Kampanii You
Tube - wytacznie za posrednictwem serwisu internetowego Transfer TVN Media
https://transfer.tvnmedia.pl. Regulamin Serwisu Internetowego Transfer TVN Media
oraz Wymagania Techniczne dotyczace Tresci Reklamodawcy s3 umieszczone na
stronie internetowej: https://transfer.tvnmedia.pl. Informacje mozna uzyskac¢ takze
wysylajac zapytanie pod adres bok@transfer.tvnmedia.pl.

3.2.4.2. w Kampanii Display - na adres e-mail: Interactive.Traffic@discovery.com lub
e-mailem na adres opiekuna handlowego.

W przypadku kontynuacji Kampanii Video tego samego produktu lub ustugi w
kolejnym Zleceniu Online, przyjmuje sie, ze na wniosek Kontrahenta do nowego
Zlecenia Online moze zosta¢ przyporzadkowana Tresci Reklamodawcy emitowana w
ramach poprzedniego Zlecenia Online.

W razie dostarczenia przez Kontrahenta wadliwych lub Zle opisanych TreSci
Reklamodawcy, Kontrahent jest zobowigzany do niezwlocznego dostarczenia do TVN
Media Tre$ci Reklamodawcy spetniajgcych wymogi emisyjne okreSlone w niniejszym
dokumencie oraz w Specyfikacji Techniczne;.

Tresci Reklamodawcy do celéw Emisji Reklamy, ktére nie zostaty przyjete przez TVN
Media, traktowane sg jako niedostarczone przez Kontrahenta.

3.3. ZASADY LOKOWANIA PRODUKTU

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

W celu realizacji Lokowania produktu Kontrahent dostarczy TVN Media przeznaczony
do lokowania produkt w terminie pozwalajgcym na realizacje ustugi lokowania przez
TVN Media i w miejscu wskazanym przez TVN Media. Jednocze$nie Kontrahent wyda
TVN Media wszelkie niezbedne dokumenty oraz inne akcesoria niezbedne do
prawidlowego i zgodnego z obowigzujgcymi przepisami korzystania z produktu.
Kontrahent o$wiadcza i gwarantuje, Zze lokowane produkty sg wysokiej jakosci, sa
kompletne i w pelni sprawne oraz speitniajg wszelkie standardy techniczne i
bezpieczenstwa obowigzujgce na terenie Polski.

Produkty zostang wykorzystane w celu realizacji przez TVN Media ustugi Lokowania
na rzecz Kontrahenta i o ile inaczej Kontrahent i TVN Media nie ustala w odrebnej
umowie o Lokowanie produktu, wtasno$¢ lokowanych produktéw nie przechodzi na
TVN Media.

Po realizacji ustugi lokowania produkty zostang zwrécone Kontrahentowi przez TVN
Media na podstawie podpisanego przez obie strony protokotu zdawczo-odbiorczego,
w stanie, w jakim towary powinny sie znajdowa¢ po normalnym uzyciu, o ile
Kontrahent i TVN Media nie ustalg inaczej w odrebnej umowie o lokowanie produktu
oraz za wyjatkiem sytuacji, kiedy z uwagi na sposéb uzycia produkty zostang zuzyte w
trakcie realizacji ustugi lokowania.

TVN Media sprawdzi stan techniczny produktéw kazdorazowo przed realizacjg zdjeé
w terminie przez siebie wskazanym od momentu ich dostarczenia przez Kontrahenta.
W przypadku jakichkolwiek wad fizycznych badZ prawnych lokowanych produktow
TVN Media poinformuje o tym fakcie Kontrahenta, ktéry zobowigzany bedzie w
terminie wskazanym przez TVN Media udostepni¢ lokowane produkty wolne od wad.
W przypadku dostarczenia produktow obarczonych wada fizyczna badz prawng,
Kontrahent zobowigzany jest wobec TVN Media do pokrycia wszelkich szkéd
wynikajacych z dostarczenia produktéow obarczonych wadg, a dodatkowo TVN Media
przystuguje prawo zadania kary umownej, ustalonej w umowie.

3.4. KAMPANIA INFLUENCER MARKETINGU

3.4.1. W ramach realizacji Kampanii Influencer Marketingu wyrdznia sie nastepujace
rodzaje ustug:
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3.4.1.1. Kampania Standardowa - to ustuga realizowana z udziatem Influencera, w ramach
ktérej Materiaty Influencera sg publikowane na uzgodnionych w Zleceniu Online profilach
w mediach spotecznosciowych Influencera.

3.4.1.2. Kampania Produktowa - to ustuga, w ramach ktorej przygotowane przez
Influencera, TVN Media lub podmiot trzeci Materiaty Influencera sg publikowane na
uzgodnionych w Zleceniu Online profilach Reklamodawcy w mediach spoteczno$ciowych
lub stronach internetowych Reklamodawcy w ramach licencji/sublicencji udzielonej
przez TVN Media.

3.4.1.3. Kampania Produktowa Rozszerzona - to ustuga, w ramach ktérej przygotowane
przez Influencera, TVN Media lub podmiot trzeci Materialy Inluencera lub materiaty
wyprodukowane z udziatem Influencera sg publikowane na uzgodnionych w Zleceniu
Online serwisach internetowych lub na profilach w mediach spotecznosciowych sposrod
oferty online TVN Media.

3.4.1.4. Kampania Eventowa - to ustuga, w ramach ktérej Influencer uczestniczy w
charakterze uczestnika lub prowadzacego w uzgodnionym w Zleceniu Online wydarzeniu,
z ktorego zostajg przygotowane przez Influencera, TVN Media lub podmiot trzeci
materiaty z wizerunkiem Influencera.

W ramach jednego Zlecenia Online mozliwe jest zamodéwienie Kampanii Influencer
Marketingu obejmujacej wiecej niz jeden rodzaj Kampanii wymienionych w niniejszym
punkcie, jak réwniez zamowienie Kampanii Influencer Marketingu obejmujacej udziat
wiecej niz jednego Influencera.

3.4.2. Zapytanie ofertowe w przypadku Zlecenia Online w zakresie Kampanii Influencer
Marketingu wymaga wskazania przez Kontrahenta Influencera/Influenceréw, z
udziatem ktérych ma by¢ realizowana kampania, rodzaju Kampanii Influencer
Marketingu oraz przewidywanego harmonogramu, osoby odpowiedzialnej ze
strony Kontrahenta do biezacych kontaktéw oraz akceptacji Materiatlow
Influencera, a takze wszelkich innych wytycznych (mozliwych do realizacji z
punktu widzenia technicznego, prawnego oraz zasad dobrych obyczajow)
oczekiwanych przez Kontrahenta.

3.4.3. Popodpisaniu Zlecenia Online na Kampanie Influencer Marketingu Kontrahent nie
jest uprawniony do odstgpienia od jej realizacji/wypowiedzenia w catosci lub w
czesci, jak rowniez zmiany uzgodnionych warunkéw bez zgody TVN Media. W
takim przypadku, TVN Media moze zadac¢ zaptaty pelnego wynagrodzenia
okreslonego w Zleceniu Online. Zmiana warunkéw realizacji Kampanii Influencer
Marketingu uzgodniona z TVN Media wymaga podpisania nowego Zlecenia Online.

3.4.4. Kontrahentowi przystuguje prawo jednokrotnego zgtoszenia uwag do kazdego z
Materiatow Influencera zrealizowanych w ramach Kampanii Influencer
Marketingu w terminie 2 Dni Roboczych od daty przekazania Materiatow
Influencera do akceptacji. Zmiany nie moga dotyczy¢ zastosowanej przez
Influencera w Materiatach typowej dla niego wizji artystycznej, doboru stow i
gestow, zgodnych z dotychczasowa jego dziatalno$cig udostepniang publicznie.
TVN Media moze odmdéwi¢ wprowadzenia zadanych zmian, ktére mogtyby
prowadzi¢ do naruszenia jakichkolwiek praw (w tym débr osobistych) oséb
trzecich, Influencera lub TVN Media, lub Zadane zmiany sg sprzeczne z uprzednio
udzielonymi przez Kontrahenta wytycznymi. W przypadku zaakceptowania
zgtoszonych zadan zmian, TVN Media przedstawi poprawiony Materiat
Influencera w terminie 2 Dni Roboczych od momentu ich otrzymania od
Kontrahenta.

3.4.5. Brak wyraznej akceptacji Materiatéw Inflluencera przez Kontrahenta stanowi
przeszkode do ich publikacji. W przypadku nieuzasadnionej odmowy akceptacji
Materialéw Influencera przez Kontrahenta, TVN Media jest uprawniony do
zadania zaptaty wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu Online w pelnej
wysokosci.

3.4.6. TVN Media udziela na rzecz Reklamodawcy sublicencji oraz innych zgéd do
Materiatéw Influencera lub TVN Media w nastepujacym zakresie:
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3.4.6.1. Kampania Standardowa - Kontrahent, ani Reklamodawca nie nabywa zadnych
praw do Materiatéw, ani wykorzystania wizerunku, innych débr osobistych Influencera,
chyba ze w Zleceniu Online przewidziano mozliwos$¢ podjecia okreslonych czynnosSci
przez Kontrahenta lub Reklamodawce wobec Materiatéw, tj. zgoda na udostepnianie
Materialu w ramach funkcjonalnosci danego serwisu mediéw spotecznosciowych lub
zgoda na ptatng promocje Materiatow.

3.4.6.2. Kampania Produktowa oraz Kampania Eventowa - w okresie Kampanii
Produktowej okreslonym w Zleceniu Online Reklamodawca jest uprawniony do
publicznego udostepniania Materiatéw Influencera lub materiatéw wyprodukowanych z
udziatem Influencera na uzgodnionych w Zleceniu Online profilach w mediach
spotecznos$ciowych Reklamodawcy lub na stronach internetowych Reklamodawcy oraz
dokonywania wszelkich czynnosci poprzedzajgcych takie udostepnienie koniecznych do
prawidtowej eksploatacji, tj. jak utrwalanie i zwielokrotnianie.

3.4.6.3. Kampania Produktowa Rozszerzona - w okresie Kampanii Produktowe;j
okreslonym w Zleceniu Online Reklamodawca jest uprawniony do publicznego
udostepniania materialéw na uzgodnionych w Zleceniu Online profilach w mediach
spoteczno$ciowych Reklamodawcy lub na stronach internetowych Reklamodawcy oraz
dokonywania wszelkich czynnosci poprzedzajacych takie udostepnienie koniecznych do
prawidtowej eksploatacji, tj. jak utrwalanie i zwielokrotnianie.

Wszelkie dodatkowe prawa lub zgody wymagaja odrebnego uzgodnienia w Zleceniu
Online. Licencje i zgody, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, udzielane sg pod
warunkiem rozwigzujagcym w postaci terminowej zaplaty wynagrodzenia przez
Kontrahenta.

3.4.7. Po zakonczeniu okresu licencji Materiaty Influencera lub materialy z udziatem
Influencera, ktére zostaly opublikowane zgodnie z udzielong licencja, nie
wymagaja usuniecia, chyba ze w Zleceniu Online postanowiono inaczej. Po
zakoniczeniu okresu licencji Materialy Influencera lub materialy z udzialem
Influencera nie moga podlega¢ zadnym dziataniom w zakresie aktywnej jego
promocji.

3.4.8. W przypadku, gdy w ramach Kampanii Influencer Marketingu materiaty z
udziatem Influencera sg przygotowywane przez Kontrahenta, Reklamodawce lub
podmioty trzecie dziatajace na ich zlecenie, TVN Media udziela Reklamodawcy
zgody na utrwalenie wizerunku, gtosu, sekwencji ruchu lub artystycznego
wykonania Influencera w zakresie okreslonym w punkcie 3.4.6.2., chyba ze w
Zleceniu Online Strony uzgodnity szerszy ich zakres.

3.4.9. Materiaty realizowane w ramach Kampanii Influencer Marketingu wymagaja
prawidtowego oznaczenia zawierajgcego informacje o ich reklamowym
charakterze. Ustalenia Stron moga przewidywaé¢ wskazanie konkretnych
oznaczen, przy czym zadna ze Stron nie moze zgda¢ zaniechania publikacji
wtlasciwego oznaczenia, usuwac oznaczenia z Materiatéw, jak réwniez stosowacé
oznaczen, ktére moglyby wprowadzi¢ w blad odbiorcéw. Pomocniczo Strony
moga stosowac aktualne Rekomendacje Prezesa UOKIK dotyczace oznaczania
treSci reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych
opublikowane na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

3.4.10. Kontrahent zobowigzany jest do dostarczenia Tre$ci Reklamodawcy do TVN
Media nie p6zniej niz na 7 Dni Robocze przed planowanym rozpoczeciem realizacji
Kampanii Influencer Marketingu. Tresci Reklamodawcy muszg by¢ przestane na
adres e-mail:  talents_collab@discovery.com lub za posrednictwem
udostepnionych przez TVN Media serwiséw internetowych lub aplikacji.

3.4.11. O ile jest to wymagane do realizacji Materiatéw Influencera, Kontrahent jest
zobowigzany do dostarczenia produktéw, na wtasny koszt i ryzyko, bezposrednio
Influencerowi, w terminie pozwalajagcym na realizacje i eksploatacje Materiatéw
oraz do odbioru produktéw od Influencera po realizacji Materiatéw. TVN Media
nie posredniczy w czynno$ciach przekazania produktéw na potrzeby realizacji
Materialéw oraz w czynnosciach zwigzanych z odbiorem produktéw po realizacji
Materiatéw, jak réwniez w zawarciu jakichkolwiek uméw zwigzanych z takim
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3.4.12.

3.4.13.
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przekazaniem. Kontrahent o§wiadcza i gwarantuje, Ze produkty dostarczone w
celu realizacji Materiatow Influencera sg wysokiej jakosci, sg kompletne i w pei
sprawne oraz spelniajg wszelkie standardy techniczne i bezpieczenstwa
obowigzujgce na terenie Polski.

W  przypadku Kampanii Eventowej Kontrahent zapewnia Influencerowi
zaproszenie oraz pokrywa Kkoszty transportu oraz noclegu w wysokosci
potwierdzonej w Zleceniu Online.

W zakresie, w jakim TVN Media uprawniona jest do prowadzenia dziatan
autopromocyjnych przy wyKkorzystaniu Materiatu Influencera, TVN Media
przystuguje w szczegélnosci prawo do zgtaszania Materiatu do przegladéw i
konkurséw branzowych, rozpowszechniania Materiatu na stronie internetowej
oraz profilach w social mediach TVN Media, wtgczania Materiatu do materiatow
reklamowych i promocyjnych TVN Media, a takze ofert w charakterze referencji,
rozpowszechniania Materiatu na spotkaniach wewnetrznych i zewnetrznych
(licencja niewytgczna, bez ograniczen terytorialnych i bez ograniczen czasowych).
TVN Media uprawniona jest do prowadzenia dzialan autopromocyjnych nie
wczesniej niz vA chwila rozpowszechnienia Materiatu przez
Kontrahenta/Reklamodawce lub za jego zgoda.
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4. ROZLICZENIE EMISJI

4.1 Podstawa oceny poziomu realizacji Emisji s3 dane pochodzace z narzedzi adserwerowych
wykorzystywanych przez TVN Media, z zastrzeZeniem postanowienia punktu 4.7. ponizej.

4.2 W trakcie realizacji Kampanii Online mozliwe jest udostepnienie Kontrahentowi na czas jej
trwania oraz 14 dni po jej zakonczeniu, strony www ze statystykami dotyczacymi liczby
zrealizowanych odston, liczby kliknie¢ (jesli Reklama jest klikalna) i innych parametréow
efektywnoSci.

4.3 Kontrahent moze dodatkowo wymaga¢ dowodu zrealizowanej Kampanii Online w formie
pliku graficznego prezentujacego aktualny obraz wyswietlany na monitorze podczas jej
trwania, oraz raportu z przebiegu Kampanii Online w formie pisemnej lub za pomoca poczty
elektronicznej. Dowody zrealizowanej Kampanii Online w formie pliku graficznego moga by¢
generowane jedynie dla tych cze$ci Kampanii Online, ktére s3 realizowane w Dniach
Roboczych i w zakresie w jakim nie obejmujg urzadzen CTV.

4.4 Statystyki i raporty, o ktérych mowa w punktach 4.2. i 4.3., dostepne s3 jedynie dla Kampanii
Online realizowanych przez adserwer TVN Media, z wylgczeniem Kampanii Online
realizowanych w modelu Flat Fee.

4.5 Wymienione w punkcie 4.3. dokumenty dostarczane sg przez TVN Media na pisemne lub
mailowe Zyczenie Kontrahenta, ktére Kontrahent powinien ztozy¢ w terminie dostarczenia
materiatéw do Kampanii.

4.6 Zastosowanie Koddéw Trakujacych lub Kodéw Emisyjnych dostarczonych przez Kontrahenta
wymaga uprzedniej zgody TVN Media.

4.7 Jes$li Kontrahent dostarczy do TVN Media wiasne Kody Trakujace lub Kody Emisyjne, ma on
obowiagzek udzielenia dostepu do raportéw online lub dostarczenia raportéw za pomoca
poczty elektronicznej jeden raz na dwa Dni Robocze. W przypadku nieudostepnienia
raportéw przez Kontrahenta po uptywie 25% okresu trwania Kampanii Online, Kampania
Online zostanie rozliczona wedtug Statystyk adserwera TVN Media.

4.8 Kody Trakujace lub Kody Emisyjne Kontrahenta mogg by¢ honorowane przez TVN Media i by¢
podstawa rozliczenia Kampanii Online wytacznie w wypadku, gdy jednocze$nie speinione sg
ponizsze warunki:

kody zostang zaakceptowane przez TVN Media przed rozpoczeciem Emisji,
spetnione s3 wymogi co do poprawnosci i spojnosci rozliczen zgodnie z pkt. 4.7.
réznica pomiedzy pomiarem z adserwera TVN, a pomiarem wynikajacym z
zastosowania Kodow Trakujgcych Kontrahenta jest nie wieksza niz 5%.

e jesli roznica pomiedzy pomiarem z adserwera TVN, a pomiarem wynikajacym z
zastosowania Kodéw Trakujgcych Kontrahenta jest wieksza niz 5% rozliczenie
wymaga indywidualnego rozpatrzenia przez TVN Media.

4.9. Podmiana Kodéw Trakujacych lub Emisyjnych w trakcie realizacji Kampanii Online musi
by¢ zaakceptowana przez TVN Media.

4.10 TVN Media zastrzega sobie prawo do wykorzystania do 2% powierzchni realizowanej
Kampanii Online w modelu Flat Fee do celéw zwigzanych z rozwojem serwisu, w tym do
testow emisji nowych funkcjonalno$ci. Powyzsze nie wptywa na obowigzek zapewnienia
przez TVN Media realizacji innych gwarantowanych minimalnych parametréw kampanii.
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5. WARUNKI HANDLOWE

5.1.Podstawg ustalania warunkéw handlowych jest Cennik obowiazujacy w Dniu zawarcia
Umowy/Zlecenia Online oraz Umowa ramowa roczna, jesli zostata zawarta. Aktualne cenniki
na stronie www.tvnmedia.pl.

5.2.Ceny podane w Cennikach sg cenami netto. Warto$¢ wynagrodzenia dla TVN Media bedzie
powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5.4. Minimalna warto$¢ jednego Zlecenia wynosi nie mniej niz: 1 000,00 zt netto.

6. PRZETWARZANIE DANYCH

6.1.Kontrahent o§wiadcza, ze nie bedzie stosowat skryptéw $ledzacych interakcje odbiorcy.

6.2.Kontrahent i/lub Reklamodawca moze uzyska¢ dostep do danych uzytkownikéw Mediéw
Online podczas trwania Kampanii Online, w tym do Danych Osobowych w przypadku
przekazania przez TVN Media raportu z Kampanii Online, zawierajacego Dane Osobowe lub
w wyniku umieszczenia na Mediach Online TVN Media plikéw cookie lub innych podobnych
technologii pobierajacych i przetwarzajacych dane o uzytkownikach Mediéw Online.

6.3.Reklamodawca moze umieszcza¢ pliki cookie na Mediach Online TVN Media w celu
przetwarzania danych, w tym Danych Osobowych, o uzytkownikach Mediéw Online jako
odrebny Administrator tych danych za pisemng zgoda TVN Media udzielang na podstawie
przekazanych przez Reklamodawce lub Kontrahenta informacji: jakie dane beda
pozyskiwane, do czego zostang wykorzystane, jak dlugo beda przechowywane, czy i jakie
podmioty trzecie beda miaty dostep do tych danych, w jakim zakresie i w jaki sposob beda
mogty z nich korzystac.

6.4.Reklamodawca uzgodni z TVN Media i zapewni wazng podstawe prawng pozyskania danych
za pomocy plikéw cookie lub innych podobnych technologii zgodnie z art. 6 RODO i
aktualnymi standardami prawnymi i technicznymi TCF prowadzonymi przez IAB oraz udzieli
uzytkownikom Medidw Online informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych zgodnie z
art. 13 RODO, ktdrej tre$¢ uzgodni z TVN Media.

6.5.Kontrahent gwarantuje, Ze Zadne dane uzyskane w zwigzku prowadzeniem Kampanii Online
nie bedg wykorzystywane do innych celéw, niz te do ktérych zostaty pozyskane.

6.6.W mysl ust. 6.4 powyzej, bez pisemnej zgody TVN Media dane pozyskane przez Kontrahenta
lub Reklamodawce nie moga by¢ wykorzystywane do retargetowania Kampanii Online ani do
rozpoznawania uzytkownikéw Mediéw Online w Zaden inny spos6b w innych kampaniach.

6.7.W przypadku powierzenia jednej Stronie przez druga Strone przetwarzania danych

osobowych, Strony zobowigzuja sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, o tresci spetniajacej co najmniej wymagania wynikajace z art. 28 RODO.

6.8.W przypadku wspdlnego administrowania danymi osobowymi przez Strony, Strony
zobowigzuja sie do zawarcia odrebnej umowy o wspo6tadministrowaniu tymi danymi,
okreslajacej co najmniej zakres, cel i sposéb wspolnego przetwarzania danych osobowych, a
takze podzial pomiedzy Strony odpowiedzialno$ci dotyczacej wypetniania obowigzkéw
wynikajacych z RODO.

6.9.W przypadku niewykonania przez Kontrahenta zobowigzan, o ktérych mowa w pkt 6.6 i/lub
6.7 powyzej, TVN Media przystuguje prawo rozwigzania OWU Online i wszelkich uméw oraz
zamoéwien zawartych w zwigzku z OWU Online miedzy TVN Media a Kontrahentem, za
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od OWU Online i wszelkich
uméw oraz zamoOwien zawartych w zwigzku z OWU Online miedzy TVN Media a
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Kontrahentem (prawo odstgpienia mozna wykona¢ w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
wezwania Kontrahenta do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych)
bez obowigzku zaptaty przez TVN Media na rzecz Kontrahenta wynagrodzenia lub
jakiegokolwiek odszkodowania.

6.10. Administratorem danych osobowych Kontrahenta, Agencji i/lub oséb je reprezentujacych

7.

(przedstawicieli, os6b wskazanych jako osoby kontaktowe lub oséb faktycznie realizujacych
Umowe/Zlecenie Online w jego imieniu - w zakresie, w jakim ich dane zostaty TVN Media
udostepnione, tj. imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres
mailowy) jest TVN Media, z ktérg mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych na adres iod@tvn.pl, a petna informacja na temat
przetwarzania danych osobowych tych oséb znajduje sie w Zataczniku nr 1 do niniejszych
OWU Online.

ODPOWIEDZIALNOSC TVN MEDIA I PROCEDURA REKLAMACYJNA.

7.1.Z przyczyn technicznych, kontentowych lub z innych uzasadnionych powodéw (np.
transmisja na zywo, etc.) Kampania Online moze nie zosta¢ zrealizowana w uzgodnionym
terminie. W takiej sytuacji TVN Media ustali wspélnie z Kontrahentem nowy termin Emisji
lub sposob rozliczenia za niezrealizowana cze$¢ Swiadczen.

7.2.]Jezeli Kampania Online nie zostanie zrealizowana lub zostanie zrealizowana niezgodnie ze
Zleceniem Online lub zostanie dokonana z usterkami technicznymi z winy TVN Media, TVN
Media ustali wspoélnie z Kontrahentem nowy termin Emisji lub sposéb rozliczenia za
niezrealizowang czes¢ Swiadczen.

7.3.Warunkiem rozpoznania przez TVN Media reklamacji jest jej zgtoszenie przez Kontrahenta
w formie pisemnej na adres TVN Media lub za pomoca poczty elektronicznej poprzez
swojego opiekuna w TVN Media wraz z uzasadnieniem - nie p6zZniej niz w ciggu 45 dni od
daty, w ktérej Kampania Online miata zosta¢ zrealizowana lub nastgpita realizacja Kampanii
Online z usterkami technicznymi. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej okreslenie
przedmiotu reklamacji, numeru Zlecenia Online, ktérego dotyczy oraz daty reklamowanych
dziatan w ramach Kampanii Online.

7.4.Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kontrahenta z obowiazku zaptaty peinej naleznosci
naliczonej za Kampanie Online podlegajacego reklamacji, tym samym nie uprawnia
Kontrahenta do opo6znienia w ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci i/lub odmowy
ptatnosci.

7.5.Reklamacje beda rozpatrywane przez TVN Media niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

7.6.TVN Media nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania (w tym op6znienie) wynikajgcego z Umowy, jesli zostato to
spowodowane przez jakiekolwiek zdarzenia pozostajgce poza kontrola TVN Media, m.in.
przez zdarzenia o charakterze sity wyzszej (jak np. zamieszki, wojna lub dziatania zbrojne,
akty lub dziatania organéw witadzy lub administracji panstwowej, kleski zywiotowe),
awarie lub przerwy w dostawach pradu, zastosowanie sie do nakazéw lub zakazow
wynikajgcych z przepiséw prawa.

7.7.TVN Media ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zlecenia Online, powstate z winy umys$lnej lub niedbalstwa.
Odszkodowanie z tytulu wyrzadzonej przez TVN Media szkody nie moze przekraczaé
wartos$ci wynagrodzenia za realizacje Kampanii Online.

8. KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Kontrahent o$wiadcza, ze: (a) ani Kontrahent ani jakiekolwiek osoby lub podmioty, ktére
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kontroluja lub ktére sa wtascicielem (samodzielnie lub wspélnie) 50% lub wiekszej czesci
Kontrahenta, nie stanowig podmiotu objetego sankcjami na podstawie znajdujacych
zastosowanie przepiséw (,Podmiot objety sankcjami”), w tym sankcjami naktadanymi przez
Urzad Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w USA (U.S. Office of Foreign Assets Control -
OFAC); (b) bedzie przestrzegal wszystkich znajdujacych zastosowanie przepiséw i regulacji w
zakresie sankcji oraz przeciwdzialania Kkorupcji i przekupstwu, w tym m.in. przepiséw
wydawanych przez Urzad Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w USA (the U.S. Office of Foreign
Assets Control - OFAC) i Urzad ds. Egzekwowania Sankcji Finansowych w Zjednoczonym
Krélestwie (the UK Office of Financial Sanctions Implementation - OFSI) oraz przepiséw
brytyjskiej Ustawy o zwalczaniu tapownictwa (UK Bribery Act (UKBA)) i amerykanskiej Ustawy o
zapobieganiu praktykom korupcyjnym za granicg z 1977 r. (U.S. Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA)); (c) jest $wiadomy istnienia O$wiadczenia dotyczacego etyki biznesowej Warner Bros.
Discovery, ktore jest dostepne na stronie internetowej:
https://wbdpoland.pl/najnowsze/oswiadczenie-dotyczace-etyki-biznesowejpdf-bi7184531

oraz (d) zobowiazuje sie niezwlocznie powiadomi¢ TVN Media (i) je$li stanie sie Podmiotem
objetym sankcjami (w sposéb bezposredni lub z uwagi na to, ze 50% lub wieksza czes¢
Kontrahenta stanowig wtasno$¢ jednego lub wiecej Podmiotéw objetych sankcjami) oraz - w
zakresie, w jakim jest to dozwolone na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa - (ii) o
jakimkolwiek zarzucie lub $ledztwie / dochodzeniu w zakresie przekupstwa, korupcji, oszustwa
lub praktyk niezgodnych z prawem, skierowanym lub prowadzonym przeciwko Kontrahentowi
przez organ zarzadzajgcy (governing body), organ Scigania lub organ regulacyjny, ktére mogtoby
dotyczy¢ wykonywania niniejszej Umowy, w czasie jej obowigzywania. W takiej sytuacji TVN
Media moze jednostronnie niezwlocznie wstrzymaé wykonanie lub wypowiedzie¢ niniejsza
Umowe bez ograniczania jakichkolwiek innych praw, bez ponoszenia odpowiedzialnosci i bez
dotrzymania okresu wypowiedzenia.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE.

9.1. Wszelkie oswiadczenia woli sktadane w zwigzku z realizacja Umowy bedg
uwazane za ztozone w szczegdlnosci w przypadku doreczenia pisma z
potwierdzeniem odbioru lub przestania listem poleconym.

9.2. Wszelkie o$wiadczenia woli adresowane do TVN Media w zwigzku z realizacjg
Umowy beda uwazane za ztozone w przypadku doreczenia pisma za
potwierdzeniem odbioru lub przestania listem poleconym na adres TVN Media lub
na adres mailowy opiekuna Kontrahenta w TVN Media. O$wiadczenia sktadane
przez TVN Media w zwigzku z realizacja Umowy beda uwazane za ztoZone w
przypadku doreczenia pisma za potwierdzeniem odbioru lub przestania listem
poleconym na adres korespondencyjny lub adres mailowy wskazany przez
Kontrahenta.

9.3. llekro¢ w OWU Online jest mowa o pisemnej korespondencji, dostarczaniu
dokumentéw, sktadaniu pisemnych Zlecen Online itp. za dopuszczalng uznaje sie
réwniez skan podpisanych dokumentéw przestanych poczta elektroniczng przez
upowaznionego przedstawiciela odpowiednio Kontrahenta lub TVN Media, chyba
Ze wyraznie, pod rygorem niewazno$ci okreslona zostata obowigzkowa forma
pisemna lub dostarczenie oryginatéw dokumentéw.

9.4. Udzielenie lub przyjecie przez pracownikéw ktoérejkolwiek ze Stron lub oséb
dziatajacych w imieniu Stron, korzysci majatkowej lub osobistej w jakiejkolwiek
formie, od ktérej uzaleznione bytoby zawarcie, tres¢ Umowy, w szczegdlnosci
ustalenie wartos$ci $wiadczen Stron lub wykonanie Umowy, stanowi czyn
zabroniony przepisami prawa oraz istotne naruszenie postanowienn Umoéw i OWU
Online.

9.5. Przeniesienie praw i obowigzkéw Kontrahenta wynikajacych z Umowy mozliwe
jest wytacznie za zgodg drugiej Strony.
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W przypadku ujawnienia naruszenia postanowienn Uméw i/lub OWU Online przez
pracownikéw lub osoby, o ktéorych mowa powyzej, Strona, ktoéra zostata
pokrzywdzona w wyniku niekorzystnych postanowien Umowy (Strona
Pokrzywdzona) wezwie druga Strone do renegocjacji postanowienn Umowy w celu
usuniecia niekorzystnych skutkow Umowy dla Strony Pokrzywdzonej, w
szczegOlnosci w celu ustalenia rzetelnej wysokos$ci $wiadczenia na
poréwnywalnych warunkach rynkowych, a w razie nieosiggniecia porozumienia

w terminie 14 Dni od wezwania, Stronie Pokrzywdzonej przystuguje prawo

rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia oraz zgdania odszkodowania.

Tres¢ Umow oraz wszelkie informacje lub dane uzyskane przez strony w zwigzku

z ich zawarciem stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z

Dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie moga by¢

ujawniane jakimkolwiek osobom trzecim bez pisemnej zgody strony, ktorej

dotyczg, chyba Ze s3 one powszechnie znane, lub tez obowigzek ich ujawnienia
wynika z przepiséw obowiazujacego prawa lub prawomocnego orzeczenia sagdu
lub organu administracji.

Strony Umowy zobowigzuja sie zachowaé¢ w tajemnicy informacje stanowigce

tajemnice przedsiebiorstwa, a w szczegélnosci informacje o prowadzonych

negocjacjach i warunkach Umowy w okresie trwania Umowy oraz trzech lat od jej
zakonczenia.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Uméw i OWU Online majg

zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu wykonywania i interpretacji

postanowien Uméw beda rozstrzygane zgodnie z polskim prawem przez polskie

sady rzeczowo wiasciwe dla siedziby TVN Media.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, TVN Media zastrzega sobie prawo:

9.11.1. wydawania odrebnych regulaminéw dla poszczegélnych ustug,

9.11.2. zmiany OWU Online albo uchylenia OWU Online z jednoczesnym

wprowadzeniem nowego regulaminu,

W przypadku, gdy zmiana OWU Online, uchylenie OWU Online z jednoczesnym

wprowadzeniem nowego, bedzie miata zastosowanie do Zlecent Online zawartych

przed dniem ich opublikowania na stronie internetowej www.tvnmedia.pl, lub

bedzie miata zastosowanie do ustug objetych Zleceniem Online zawartym z

Kontrahentem, informacja o zmianie lub uchyleniu zostanie przestana

Kontrahentowi poczta elektroniczng na adres e-mail przez Kontrahenta jako adres

do kontaktu.

W przypadku okreslonym w pkt. 9.12., postanowienia zmienionego OWU Online,

nowego regulaminu wprowadzonego w miejsce OWU Online, obowigzujg

Kontrahenta po uptywie 14 dni od dnia wprowadzenia do $srodka komunikacji

elektronicznej informacji wskazanej w pkt. 9.12. w taki sposo6b, aby Kontrahent

mogt zapoznaé sie z tre$cia zmienionego OWU Online, nowego regulaminu
wprowadzonego w miejsce OWU Online.

Postanowienia pkt. 9.13. nie majg zastosowania w sytuacji, gdy Kontrahent po

otrzymaniu informacji opisanej w pkt. 9.12., przed uptywem 14-dniowego okresu

wypowiedziat Zlecenie Online.

Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, w

stosunku do danego Zlecenia Online strony obowigzuje OWU Online w brzmieniu

dotychczasowym.

Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy opisane w pkt. 9.14., nie przystuguje

Kontrahentowi w przypadku, gdy:

9.16.1. zmiana OWU Online, nowy regulamin wprowadzony w miejsce OWU
Online, nie beda miaty zastosowania do Uméw zawartych przed dniem ich
opublikowania na stronie internetowej www.tvnmedia.pl, lub

9.16.2. nie bedg miaty zastosowania do ustug objetych Zleceniem Online
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zawartym z Kontrahentem;

9.16.3. zmiana OWU Online, wprowadzenie nowego regulaminu w miejsce OWU
Online, nastgpia z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uznaje sie w
szczegdblnosci:
9.16.3.1. zmiane powszechnie obowigzujacego prawa;
9.16.3.2. zmiany technologiczne;
9.16.3.3. prawomocne orzeczenie sgdu, organu administracji, organu

wladzy panstwowe;j.
9.17. OWU Online wchodzi w zZycie z dniem 18.03.2024 r. i znajduje zastosowanie do
umoéw zawartych po tym dniu.
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Zatqcznik nr 1 Klauzula informacyjna TVN Media sp. z o.o.

Informujemy, Zze Twoje dane osobowe, w tym imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer

telefonu stuzbowego, adres mailowy, a w przypadkach, w ktérym bytes strong zawieranej z nami

Umowy rowniez dodatkowe kategorie danych, ktére nam przekazates, zostaly nam udostepnione

i sg przez nas przetwarzane w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w ktdrej zawarcie i realizacje

zostate$ zaangazowany w charakterze strony lub osoby reprezentujacej naszego Kontrahenta.

Informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe znajdujg sie ponizej:

administrator danych
osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest TVN Media
sp. z 0.0, ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa
(,Administrator” lub ,my”). Z Administratorem danych mozna
skontaktowac sie piszac na adres siedziby administratora lub
na adres email: iod@tvn.pl.

dane kontaktowe
inspektora ochrony danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z
ktérym mozesz sie skontaktowa¢ na adres e-
mail dpo@discovery.com. Z inspektorem ochrony danych
mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

cele przetwarzania danych
oraz podstawa prawna

Twoje dane osobowe jako strony Umowy przetwarzane s3
w celu:
a. zawarciairealizacji Umowy na podstawie art. 6 ust.

1lit. b RODO oraz dla celéw zwigzanych z realizacja
Umowy (w tym dla celéw raportowania
wewnetrznego) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

b. realizacji obowigzkéw, jakie naktadaja na nas
przepisy prawa, w tym przepisy ustaw
podatkowych oraz ustawy o rachunkowos$ci, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z
przepisami tych ustaw;

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z Umowg na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. fRODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia Umowy.

Twoje dane osobowe jako osoby reprezentujacej

przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w

ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora:
a. w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy;

b. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, zwigzanymi z ww. Umowa lub z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych.
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Twoje dane osobowe nie beda podlega¢ profilowaniu lub
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

odbiorcy danych osobowych

W razie konieczno$ci Twoje dane osobowe moga by¢
udostepnione lub powierzone podmiotom wspétpracujacym z
Administratorem na podstawie pisemnych uméw, w tym
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu
realizacji okre$lonych zadan i ustug na rzecz Administratora
w zakresie obstugi IT, ustug doradczych, administracyjnych,
kontroli lub ustug konsultingu.

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego w ramach
grupy kapitatlowej Warner Bros. Discovery. W takich
przypadkach przekazanie danych ma miejsce do krajéw, ktore
sg uznawane przez Komisje Europejska za zapewniajace
odpowiedni poziom ochrony danych lub odbywa sie na
podstawie tzw. standardowych klauzul umownych ("SCC")
wydanych przez Komisje Europejska. Jesli chcesz zapoznac sie
z tres$cig SCC, skontaktuj sie z nami pod adresem iod@tvn.pl.

okres przechowywania
danych osobowych

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres:

a) obowigzywania Umowy - do momentu jej rozwigzania lub
wygas$niecia;

b) realizacji cigzacych na nas obowigzkéw prawnych - przez
okres przewidziany przepisami;

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami -
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy lub
roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

przystugujace Ci prawa
Zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci Twoich danych
osobowych, a takze prawo ich sprostowania, a w przypadkach
przewidzianych przepisami - przeniesienia, prawo zadania ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Twoich
danych osobowych. Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy kontaktowac
sie z Administratorem. Dane kontaktowe wskazane sg wyze;j.
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